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SRH WERKER
V E R B I N D E N
Ik ben present: ik heb een aandachtige houding
Ik heb oprechte belangstelling voor de ander: ik ben nieuwsgierig 
Ik straal hoop uit: ik gebruik woorden die hoopvol zijn 
Ik ga een evenwaardige relatie aan met de cliënt: contact van mens tot mens
Ik geef de client en mijn collega’s dagelijks een oprecht compliment

V E R S T A A N 
Ik ben goed op de hoogte van de behandeldoelen van de cliënt en volg deze in de behandeling
Ik sluit aan bij het tempo van de client en de fase van herstel
Ik informeer de cliënt over ontwikkelingen 
Ik luister en stel vragen waardoor de ander ervaart dat ik betrokken ben
Ik deel eigen ervaringen (zelfonthulling), als dit aansluit bij de behoeften van de ander

V E R Z E K E R E N
Ik zie alle stappen in de behandeling als waardevol 
Ik doe wat ik zeg: ik ben betrouwbaar door afspraken na te komen
Ik sluit aan bij de wensen van de ander vanuit vertrouwen in zijn mogelijkheden 
Ik neem de tijd die nodig is in het contact met de cliënt 
Ik zorg voor een perfecte niche als basis voor groei en herstel 

V E R S T E R K E N 
Ik ga uit van de krachten van de cliënt
Ik denk altijd in mogelijkheden en blijf hoop bieden
Ik vier successen samen met de cliënt 
Ik betrek naastbetrokkenen actief bij het herstelproces van de cliënt
Ik zet me in om het sociaal en maatschappelijk steunsysteem van de cliënt te vergroten
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